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Artigo 1.
Definicoes
Nos presentes Termos e Condigdes, entende-se por:

Cartdo de Carregamento | O cartdo disponibilizado pela EV-
Renting ao CLIENTE para obtengdo de energia elétrica.

Condutor | A pessoa singular que conduz a Viatura, por ordem do
CLIENTE ou ndo.

Contrato de Aluguer | O contrato celebrado entre a EV-Renting e o
CLIENTE relativo ao aluguer de uma Viatura pelo CLIENTE, do qual

fazem parte integrante e inseparavel, designadamente, o Auto de

Entrega, o Auto de Devolugdo, os presentes Termos e Condigoes e
o Anexo 1.

Periodo de Aluguer | O periodo durante o qual o CLIENTE pode
utilizar a Viatura ao abrigo do Contrato de Aluguer.

CLIENTE | A pessoa singular ou coletiva com quem a EV-Renting
celebrou um ou mais Contratos de Aluguer. Nos contratos, o
CLIENTE é referido na forma masculina.

EV-Renting | Mobility Service MSER Portugal, Unipessoal LDA, com
sede na Rua do Silval, n.2 37, Piso 3, escritério 3.4, 2780-373
Qeiras, Portugal, nimero de identificagdo fiscal (NIF) 519228766.

Partes: a EV-Renting e o CLIENTE em conjunto, sendo cada uma
individualmente designada por Parte.

Viatura | O veiculo ligeiro de passageiros ou de mercadorias (com
um peso bruto maximo de 3.500 kg) dado de aluguer pela EV-
Renting ao CLIENTE nos termos do Contrato de Aluguer.

Auto de Entrega | Declaragdo escrita ou eletrénica do
representante autorizado do CLIENTE de que rececionou a Viatura.
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Aluguer de Curta Duragdo | Modalidade derivada do aluguer
operacional, na qual uma Viatura é disponibilizada por um periodo
minimo de doze meses.

Auto de Devolugdo | Declaragdo escrita ou eletrénica, da EV-
Renting ao CLIENTE, assinada por ambas as Partes, de que o
CLIENTE entregou a Viatura.

Fornecedor Aprovado | Empresa previamente avaliada e aprovada
por escrito pela EV-Renting para o fornecimento de bens ou a
prestacdo de servigos.

OEM | O fabricante do equipamento original (Original Equipment
Manufacturer).

Pedido de Encomenda | A confirmacéo, escrita ou eletrdnica, por
representante legal e/ou representante autorizado do CLIENTE, de
uma proposta apresentada pela EV-Renting para o aluguer de uma
Viatura e servigos associados.

Data da Encomenda | A data em que a EV-Renting aceita o Pedido
de Encomenda.

Encargos Adicionais | Qualquer montante, distinto da Renda,
relativo a um Contrato de Aluguer, incluindo, entre outros, custos
indiretos, encargos adicionais, taxas administrativas, coimas ou
custos extraordinarios faturados pela EV-Renting ao CLIENTE. Estes
custos adicionais podem respeitar, nomeadamente, a Servigos da
EV-Renting, a alteragdes legislativas ou a alteragdes de natureza
fiscal.

Tabela de Pregos | A lista das taxas de servigo e dos Encargos
Adicionais da EV-Renting, disponivel no sitio da EV-Renting na
Internet, tal como periodicamente atualizada.

Artigo 2.°

Ambito de Aplicacdo

1. OsTermos e Condigdes aplicam-se a formagdo, ao contetdo e
ao cumprimento do Contrato de Aluguer, bem como a todos
os acordos entre a EV-Renting e o CLIENTE dele decorrentes
ou com ele relacionados, no sentido mais amplo do termo.

2. Ao assinar o Contrato de Aluguer (eletronicamente), o CLIENTE
declara aceitar e ter recebido os Termos e CondigGes.
Clausulas que derroguem as presentes condigdes sé podem
ser invocadas se a EV-Renting as tiver confirmado
expressamente por escrito ao CLIENTE.

3. Caso um ou mais artigos dos presentes Termos e Condigdes



sejam invalidos ou de outro modo n3o vinculativos, a validade
dos restantes artigos dos presentes Termos e Condig¢des ndo é
por isso afetada.

4. A cessagdo dos presentes Termos e Condiges ndo prejudica
quaisquer direitos e obrigacdes, até a data em que o CLIENTE
e a EV-Renting deixem de ter obrigagdes reciprocas
decorrentes de qualquer Contrato de Aluguer ou de qualquer
outro acordo celebrado com base nos presentes Termos e
Condigdes.

Artigo 3.°

Formacao do Contrato de Aluguer

1. Aformagdo do Contrato de Aluguer, a rece¢do dos presentes
Termos e Condigdes e os demais acordos entre as Partes
podem ocorrer por escrito, através da Internet ou através de
uma aplicagdo («app»).

2. AEV-Renting e o CLIENTE podem celebrar um ou mais
Contratos de Aluguer, nos quais se estabelecem os direitos e
as obrigagdes das Partes, bem como as condigGes previstas
nos presentes Termos e Condigdes, aplicdveis a todos os
Contratos de Aluguer a celebrar entre as Partes.

3. Encomenda da Viatura: O CLIENTE pode solicitar a EV-Renting
uma proposta para o aluguer de uma Viatura e servigos
associados. A EV-Renting apresentara uma proposta para o
aluguer da Viatura e servigos associados. A confirmagdo,
escrita ou eletrdnica, dessa proposta por representante legal
e/ou representante autorizado do CLIENTE constitui um
Pedido de Encomenda. S6 depois de a EV-Renting aceitar o
Pedido de Encomenda, por escrito ou por via eletrénica, este
se converte em Contrato de Aluguer vinculativo para as
respetivas Partes.

4. VariagGes das (componentes das) Rendas antes da entrega: Se
o prego da Viatura e/ou de qualquer dos servigos contratados
se alterar entre a Data da Encomenda e a data efetiva de
entrega da Viatura, a EV-Renting tera o direito de ajustar o
Contrato de Aluguer em conformidade, notificando o CLIENTE
desse ajustamento e alterando o Contrato de Aluguer.

5. Alteragdo ou anulagdo: Salvo nos casos em que a Viatura seja
entregue de imediato, o CLIENTE pode solicitar a alteragdo ou
a anulagdo do Contrato de Aluguer encomendado, por correio
eletrénico com aviso de rece¢do. Nesse caso, aplica-se o
seguinte: A. Se o CLIENTE alterar ou anular o Contrato de
Aluguer relativo a Viatura encomendada antes do registo
dessa Viatura, ou tratando-se de Viatura em stock, serdo
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imputados ao CLIENTE os custos efetivamente incorridos pela
EV-Renting. As Partes acordam que estes custos podem
ascender a totalidade do custo da Viatura caso o fornecedor
da Viatura ndo permita a EV-Renting anular a respetiva
encomenda; B. Se o CLIENTE alterar ou anular o Contrato de
Aluguer relativo a Viatura encomendada apés o registo da
Viatura, serdo imputados ao CLIENTE os custos previstos no
Artigo 4.2 dos presentes Termos e CondigGes.

Se, antes ou no momento da celebragdo do Contrato de
Aluguer, o CLIENTE tiver prestado informagdes incorretas ou
incompletas, ou tiver omitido factos ou circunsténcias tais que
a EV-Renting ndo teria celebrado o Contrato de Aluguer, ou
ndo o teria celebrado nos mesmos termos, a EV-Renting tem o
direito de ndo celebrar ou de resolver o(s) Contrato(s) de
Aluguer em causa. Caso a EV-Renting resolva um Contrato de
Aluguer ao abrigo do presente Artigo 3.6, a resolugdo
considera-se resolugdo por causa imputdvel ao CLIENTE,
ficando o CLIENTE obrigado a pagar a EV-Renting a
compensacgao prevista no Artigo 4.9, sem prejuizo do direito
da EV-Renting a ser integralmente indemnizada por quaisquer
danos adicionais.

Data prevista de entrega: A data prevista de entrega da Viatura
indicada pela EV-Renting baseia-se na data comunicada pelo
fornecedor da Viatura. O CLIENTE reconhece, por isso,
expressamente que a data prevista de entrega ndo é
vinculativa e constitui apenas uma indicagdo da entrega
esperada. A EV-Renting ndo serd responsavel por qualquer
atraso na entrega da Viatura.

Local de entrega: A Viatura sera entregue em local indicado
pela EV-Renting ou em local acordado entre as Partes. Se o
CLIENTE solicitar um local de entrega diferente apds a EV-
Renting ter encomendado a Viatura, os custos adicionais
decorrentes da alteragdo do local de entrega serdo suportados
pelo CLIENTE.

Prazo maximo de levantamento: O CLIENTE deve tomar posse
da Viatura no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a EV-
Renting o informar de que a Viatura esta pronta para entrega.
Se o CLIENTE ndo tomar posse da Viatura dentro do prazo
maximo de levantamento, e desde que ndo tenha enviado a
EV-Renting qualquer comunicagdo de desconformidade ou de
incumprimento, o CLIENTE reconhece e aceita que: quaisquer
custos ou despesas decorrentes do atraso ou da falta de
tomada de posse da Viatura apds o prazo maximo de
levantamento serdo suportados pelo CLIENTE.

Data de Entrega da Viatura designa a data em que o CLIENTE,
através do seu representante devidamente autorizado, toma
posse da Viatura, conforme registado no Auto de Entrega
assinado em nome do CLIENTE. Caso o CLIENTE tome posse da



Viatura sem assinar o Auto de Entrega, a Data de Entrega da
Viatura sera a data em que o CLIENTE tomou efetivamente
posse fisica da Viatura. Caso o CLIENTE ndo tome posse da

Viatura dentro do Prazo Maximo de Levantamento, considera-

se como Data de Entrega da Viatura o dia util imediatamente
seguinte ao termo desse prazo.

11. Na Data de Entrega da Viatura, a EV-Renting ativara o Contrato

de Aluguer nos seus sistemas e as Rendas tornar-se-do
exigiveis. A EV-Renting tem o direito de iniciar, em
conformidade, a faturacdo e a cobranga das Rendas ao
CLIENTE.

12. Auto de Entrega

No momento da tomada de posse da Viatura, o representante
autorizado do CLIENTE deve assinar um auto de entrega com

indicacdo da data e da hora da entrega (o «Auto de Entrega»). E da
exclusiva responsabilidade do CLIENTE assegurar que a pessoa que

assina o Auto de Entrega em seu nome esta devidamente

autorizada para o efeito. Ao assinar o Auto de Entrega, o CLIENTE

declara ter inspecionado a Viatura e que:

a. A Viatura estd em conformidade com as especificagdes
constantes do Contrato de Aluguer;

b. A Viatura se encontra em bom estado de funcionamento e de

conservagao;

c. A Viatura é entregue sem quaisquer defeitos aparentes ou
identificaveis; e

d. O Condutor estd autorizado a levantar a Viatura.

13. Conformidade da Viatura

O Auto de Entrega constitui prova conclusiva e inequivoca de que
o CLIENTE rececionou a Viatura sem danos visiveis e em

conformidade com as especificagdes do Contrato de Aluguer, salvo

indicagdo em contrario nele constante. A tomada de posse da

Viatura pelo CLIENTE sem assinatura do Auto de Entrega tem as

seguintes consequéncias:

a. A Viatura considera-se conforme ao Contrato de Aluguer
assinado pelo CLIENTE; e

b. O CLIENTE deixa de poder invocar que a Viatura ndo estd em
conformidade com as especificagdes constantes do respetivo
Contrato de Aluguer.

14. Especificages da Viatura

Se a Viatura ndo estiver em conformidade com as especificagdes
constantes do Contrato de Aluguer, ou se apresentar defeitos, o
CLIENTE deve recusar a tomada de posse da Viatura e notificar
imediatamente a EV-Renting por correio eletrénico enviado com
aviso de recegdo. Neste caso, o CLIENTE ndo pode conduzir a

Viatura. Antes da tomada de posse definitiva da Viatura, as Partes

devem negociar um acordo razoavel quanto a uma solugdo
aceitdvel para ambas.

15. AlteragBes menores e modificagdes técnicas - Ndo obstante o

acima referido, a Viatura considera-se conforme as
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especificagdes constantes do Contrato de Aluguer, ndo
podendo o CLIENTE recusar a tomada de posse da Viatura,
caso os desvios face as especificagdes indicadas no Contrato
de Aluguer se devam a alteragdes menores ou ndo
substanciais ou a modificages técnicas introduzidas pelo
fabricante na Viatura em causa. A EV-Renting ndo sera
responsdvel por tais alteragdes ou modificagBes técnicas.

16. Sempre que esteja estipulado um pagamento inicial ou uma
garantia, aplica-se o Artigo 25.2, s6 encomendando a EV-
Renting a Viatura apds a boa cobranga do pagamento.

17. Qualquer garantia prestada pelo CLIENTE ao abrigo de um
Contrato de Aluguer rege-se pelo Artigo 25.2, incluindo o
direito de a EV-Renting a afetar a montantes devidos pelo
CLIENTE.

18. Se o CLIENTE assim o pretender, a EV-Renting pode
disponibilizar uma viatura temporaria de pré-entrega até ao
momento em que a Viatura objeto do Contrato de Aluguer
seja entregue. O valor a faturar por este servigo serd
determinado pela EV-Renting, em articulagdo com o CLIENTE.

Artigo 4.°

Cessagao do Contrato de Aluguer

1. O Contrato de Aluguer cessa logo que decorra o prazo
estabelecido no Contrato de Aluguer para a utilizagdo da
Viatura, ou logo que seja atingida a quilometragem maxima
acordada no Contrato de Aluguer, consoante o que ocorrer
primeiro.

2. O Contrato de Aluguer cessa com efeitos imediatos logo que
se verifique uma das seguintes situagdes:

a. termo do Periodo de Aluguer nos termos do artigo 4.1;
perda total, conforme definida no Anexo 1; ou situagdo de
Reparagdo Significativa, conforme definida no Artigo 4.3
infra;

c. ndo recuperagdo da Viatura dentro do prazo previsto no
Anexo 1, na sequéncia de furto, roubo ou
desaparecimento da Viatura, contado desde a data da
ocorréncia participada as autoridades;

d. anulagdo, pelo CLIENTE, da Viatura encomendada, nos
termos do artigo 3.5.

3. Em caso de Reparagdo Significativa ndo imputdvel a
negligéncia do CLIENTE ou do Condutor, a EV-Renting reserva-
se o direito de resolver antecipadamente o Contrato de



Aluguer, com efeitos imediatos e sem qualquer penalizagdo
para o CLIENTE. Entende-se por «Reparagdo Significativa» a
reparagdo cujo custo exceda 25% (vinte e cinco por cento) da
soma das Rendas ainda ndo vencidas ao abrigo do Contrato de
Aluguer. O disposto ndo prejudica as disposi¢des relativas a
perda total constantes do Artigo 4.2, alinea b., e do Anexo 1,
que continuam a aplicar-se caso a Viatura constitua perda
total técnica ou econdmica.

Caso se verifique uma situagdo prevista no artigo 4.2, alineas
b. ou c., a EV-Renting comunica-la-a por escrito ao CLIENTE.

Se o Contrato de Aluguer cessar nos termos do artigo 4.2,
alineas b. ou c., e o préprio CLIENTE tiver contratado o seguro,
o CLIENTE deve liquidar o valor contabilistico da Viatura a
primeira solicitagdo da EV-Renting. Se o dano, nos casos acima
referidos, for indemnizado pela seguradora, a EV-Renting
deduzird o montante das indemnizagGes recebidas ao valor
contabilistico da Viatura devido pelo CLIENTE.

O CLIENTE tem o direito de resolver antecipadamente o

Contrato de Aluguer, com efeitos imediatos. A resolugdo deve
ser comunicada por escrito, com um pré-aviso de trinta (30)
dias. A EV-Renting tem o direito de aceitar ou ndo essa
resolugdo. Se a EV-Renting aceitar a resolugdo antecipada, o
CLIENTE deve indemnizar os danos por ela sofridos em
consequéncia dessa resolugdo antecipada. Nesse caso, o
CLIENTE ficara obrigado a pagar a EV-Renting uma
compensagdo no valor de 40% da soma das rendas ainda ndo
vencidas.

No termo do Periodo de Aluguer, as Partes podem, por acordo
mutuo ou tacitamente, prorrogar o Contrato de Aluguer. Em
caso de eventual prorrogagdo do Contrato de Aluguer, as
rendas e as demais disposi¢cdes do Contrato de Aluguer
mantém-se em vigor, salvo estipulagdo escrita em contrario. A
EV-Renting reserva-se o direito de fazer cessar o Contrato de
Aluguer prorrogado a todo o tempo, mediante comunicagdo
escrita ao CLIENTE, sem necessidade de interpelagdo
admonitdria e sem obrigagdo de indemnizar.

A EV-Renting tem o direito de resolver um ou varios Contratos
de Aluguer celebrados com o CLIENTE, sem interpelagdo
admonitdria nem intimagdo e com efeitos imediatos,
mediante comunicagdo escrita por carta registada com aviso
de recegdo ou por correio eletronico com confirmagao de
leitura, caso:

a. o CLIENTE ndo cumpra as suas obriga¢es decorrentes de
um Contrato de Aluguer, ndo obstante ter sido interpelado
pela EV-Renting para o efeito;

b. o CLIENTE - caso pretenda transferir o risco para uma
seguradora ou caso o risco tenha sido transferido para
uma seguradora - seja excluido pela seguradora, ou o
seguro da Viatura ndo seja aceite, ou a seguradora ou o
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CLIENTE, por qualquer motivo, fagam cessar
antecipadamente o seguro da Viatura, ou a EV-Renting -
caso suporte ela prépria a cobertura de danos préprios e
de furto ou roubo da Viatura - deixe de pretender
suportar esse risco relativamente a Viatura;

c. 0 CLIENTE cesse ou cinda a sua atividade, ou aliene partes
relevantes da empresa;

d. se verifique, do lado do CLIENTE, uma alteragdo do érgao
de administragdo ou da estrutura acionista;

e. 0o CLIENTE seja declarado insolvente ou se apresente a
insolvéncia, ou fique sujeito a processo de insolvéncia ao
abrigo do Cddigo da Insolvéncia e da Recuperagdo de
Empresas (CIRE); requeira ou fique sujeito a processo de
recuperagao ou de acordo de pagamento, incluindo
Processo Especial de Revitalizagdo (PER) ou Processo
Especial para Acordo de Pagamento (PEAP); seja
dissolvido; ou perca a livre disposigdo do seu patriménio
ou de parte dele;

f. um terceiro promova ou tente promover penhora, arresto,
apreensdo ou requisi¢cdo da Viatura em relagdo a um
crédito sobre o CLIENTE, ou sobre parte pela qual o
CLIENTE seja garante; caso em que a EV-Renting poderd
igualmente retomar a posse da Viatura nos termos do
Artigo 11.°.

g. surja receio legitimo de que o fiador ou garante, no
entender da EV-Renting, continua a ndo conseguir prestar
garantia suficiente perante a EV-Renting.

Se o Contrato de Aluguer cessar nos termos do artigo 4.8, o

CLIENTE ficara obrigado a pagar a EV-Renting, sem prejuizo do

direito desta a exigir indemnizagdo integral, uma compensagdo

correspondente a 1,5 vezes o valor previsto no artigo 4.6.

Se o Contrato de Aluguer cessar por qualquer motivo,

designadamente antecipadamente, ndo assiste ao CLIENTE

qualquer direito ao reembolso, total ou parcial, das rendas
pagas até essa data. O mesmo se aplica caso tenha sido
estipulada uma primeira renda de valor superior ao das
restantes rendas.

Artigo 5.°

Rendas

Durante o Periodo de Aluguer, e enquanto o CLIENTE ndo tiver
entregue a Viatura nos termos do artigo 16.2, o CLIENTE deve
a EV-Renting a Renda relativa a Viatura disponibilizada. A
Renda definitiva resulta do Auto de Entrega e do Contrato de



Aluguer.

As componentes que servem de base ao célculo das Rendas
assentam no nivel de pregos vigente no momento da entrega
da Viatura. A EV-Renting tem o direito de alterar as seguintes
componentes e, por conseguinte, as Rendas, durante a
vigéncia do Contrato de Aluguer, nas condigdes e nos termos
seguintes: seguro, imposto sobre veiculos e assisténcia em
viagem. Se, apds a celebragdo do Contrato de Aluguer,
ocorrerem alteragdes ao montante dos prémios de seguro e/
ou das taxas relativas a cobertura de danos préprios e de furto
ou roubo pela EV-Renting, e/ou a remuneragdo pelos servigos
de mediagdo da EV-Renting na contratacdo de seguros, e/ou a
remuneragdo pela execugdo, pela EV-Renting, de atos de
gestdo e administrativos em matéria de seguro, imposto sobre
veiculos e/ou custos de assisténcia em viagem faturados a EV-
Renting, a EV-Renting terd o direito de repercutir essas
alteragdes na renda a partir do momento da respetiva
alteragcdo. A EV-Renting tem igualmente o direito de ajustar a
componente de seguro ou o valor da franquia caso o historial
global de sinistralidade das Viaturas utilizadas pelo CLIENTE se
desvie significativamente do historial médio de sinistralidade
da frota apresentada pela EV-Renting para seguro.

Se entrar em vigor nova legislagdo ou regulamentacdo,
designadamente de natureza fiscal, que implique, direta ou
indiretamente, alteragGes a base ou ao célculo das rendas, a
EV-Renting tera o direito de ajustar a renda de modo a que a
entrada em vigor dessa nova legislagdo ou regulamentagao
ndo acarrete consequéncias financeiras para a EV-Renting. A
EV-Renting terd igualmente o direito de aplicar os
ajustamentos com efeitos retroativos, caso a legislagdo ou
regulamentagdo em causa justifique tal alteragdo.

Até 15 de janeiro de cada ano, o CLIENTE comunica a EV-
Renting, caso esta o solicite, a quilometragem correta de cada
Viatura reportada a 31 de dezembro do ano anterior.

Se se verificar que a quilometragem efetivamente percorrida
pela Viatura, incluindo a Viatura de substituicdo temporaria
contratada, se desvia em mais de 15% (com um minimo de
5.000 km) da quilometragem estabelecida no Contrato de
Aluguer, a EV-Renting tem o direito de alterar (recalcular)
proporcionalmente o valor da Renda ou o prazo do aluguer.
Ao efetuar os ajustamentos referidos no presente artigo, a EV-
Renting pode ter em consideragdo diversos fatores, incluindo
os custos de utilizagdo da Viatura, a sua depreciagdo, os custos
de manutengdo, os custos de financiamento, a diferenga no
valor residual esperado da Viatura no termo do Contrato de
Aluguer e a percentagem de excedente de quilometragem.

O recélculo das Rendas resultante dos novos parametros sera
aplicado retroativamente a data de inicio do Contrato de
Aluguer. A EV-Renting informara o CLIENTE e alterara o
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Contrato de Aluguer.

Em consequéncia do recélculo, a EV-Renting pode emitir nota
de débito ou de crédito relativa ao periodo decorrido e/ou, em
alternativa, refletir o ajustamento em Rendas futuras.

Se a Viatura for entregue no momento devido, mas tiver sido
excedida a quilometragem maxima estabelecida no Contrato
de Aluguer, o CLIENTE deve pagar os quildémetros percorridos
em excesso ao prego por quilémetro estabelecido no Contrato
de Aluguer, compensando-se os quilémetros que tenham sido
entretanto acertados. Contudo, quando os quilémetros
excedentes ultrapassarem em mais de 15% (com um minimo
de 5.000) a quilometragem acordada no Contrato de Aluguer,
a EV-Renting procederd a um recalculo. Inversamente, se a
Viatura for entregue com menos quilémetros do que a
quilometragem estabelecida no Contrato de Aluguer, a EV-
Renting creditara ao CLIENTE os quilémetros ndo percorridos,
ao prego por quilémetro estabelecido no Contrato de Aluguer,
compensando-se os quilémetros que tenham sido entretanto
acertados.

Em qualquer caso, considera-se sempre utilizada 75% (setenta
e cinco por cento) da quilometragem originalmente indicada
no Contrato de Aluguer, calculada pro rata caso a Viatura seja
devolvida antes ou depois do termo do prazo contratual
indicado no Contrato de Aluguer.

Qualquer avaria ou anomalia no conta-quilémetros da Viatura
deve ser comunicada pelo CLIENTE a EV-Renting no prazo de
24 (vinte e quatro) horas a contar do momento em que dela
tome conhecimento. Relativamente a qualquer periodo em
que o conta-quilémetros esteja avariado, a quilometragem
percorrida é estimada com base na média diaria registada nos
90 (noventa) dias anteriores a avaria, sendo essa estimativa
utilizada para todos os cdlculos de quilometragem previstos no
presente artigo.

Salvo estipulagdo em contrario no Contrato de Aluguer, a
Renda inclui: o aluguer da Viatura; o Imposto Unico de
Circulagdo (IUC); a manutengdo preventiva e corretiva de
acordo com o plano do fabricante; e o seguro automovel,
quando contratado; bem como quaisquer outros servigos
expressamente identificados no Contrato de Aluguer.

Salvo estipulagdo em contrario no Contrato de Aluguer, a
Renda ndo inclui os custos e encargos suportados
separadamente pelo CLIENTE, indicados no ponto 5.14.

Sem prejuizo dos servigos incluidos na Renda ao abrigo do
ponto 5.12, sdo suportados pelo CLIENTE e faturados como
Encargos Adicionais: a) a energia de carregamento elétrico e
quaisquer custos de combustivel ou de carregamento de uma
viatura de substituigdo (Artigo 14.2); b) coimas e sangGes e a
respetiva gestdo administrativa, incluindo sangdes por
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incumprimento da inspegdo periddica obrigatdria (Artigos 12.2
e 18.9); c) encargos de estacionamento e portagens, incluindo
o dispositivo Via Verde quando aplicavel (Artigo 26.2); d) o
excesso de quilometragem (Artigo 5.9); e) quaisquer danos
nado cobertos pelo seguro e a franquia aplicavel (Artigo 13.9); f)
a substituicdo de pneus por motivo diverso do desgaste
normal (Artigo 12.2); g) a limpeza e qualquer desvalorizagdo da
Viatura no momento da devolugdo que exceda o desgaste
normal (Artigo 16.2); h) os custos decorrentes de utilizagdo
indevida, negligéncia ou incumprimento das obrigagdes do
CLIENTE ao abrigo dos Artigos 12.2 e 17.9; e i) qualquer outro
montante expressamente identificado como Encargo Adicional
nos presentes Termos e CondigBes, no Contrato de Aluguer ou
na Tabela de Pregos. Os Encargos Adicionais sdo faturados pela
EV-Renting. Quando o encargo conste da Tabela de Pregos,
aplica-se esse montante; caso contrario, é cobrado o custo
efetivamente incorrido - incluindo pegas, mao de obra e
qualquer custo de servigo ou de fornecedor terceiro -, ao qual
a EV-Renting pode acrescer uma taxa administrativa nos
termos da Tabela de Pregos. Sempre que possivel, é
previamente enviado ao CLIENTE um resumo. A Tabela de
Precos estd disponivel no sitio da EV-Renting na Internet.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a EV-Renting
pode, durante a vigéncia do Contrato de Aluguer, rever a
Tabela de Pregos para incluir novos Encargos Adicionais ou
custos anteriormente ndo definidos. Essa tabela estard sempre
disponivel para consulta no sitio da EV-Renting na Internet.

Artigo 6.°

Pagamento

O CLIENTE pagara as rendas mensais antecipadamente, no
primeiro dia do més. A renda respeitante a parte de um més
sera calculada pela EV-Renting proporcionalmente. Todos os
demais montantes que o CLIENTE deva a EV-Renting por forga
ou em consequéncia do(s) Contrato(s) de Aluguer e que ndo
estejam incluidos na renda devem ser liquidados até a data de
vencimento da fatura.

Na celebragdo do Contrato de Aluguer, o CLIENTE concedera a
EV-Renting autorizagdo de débito direto das rendas devidas e
de todos os demais montantes devidos por for¢a ou em
consequéncia do Contrato de Aluguer. Para o efeito, o CLIENTE
entregara a EV-Renting uma autorizagdo de débito direto SEPA
(Business) recorrente.

10.
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A EV-Renting procedera a cobranga das Rendas devidas e dos
demais montantes devidos no inicio do més.

O CLIENTE recebe da EV-Renting uma fatura (por via digital),
que serve de pré-aviso (prenotification) do débito.

O CLIENTE ndo tem o direito de suspender qualquer
pagamento devido a EV-Renting invocando compensagdo e/ou
encontro de contas.

Se a Viatura ndo puder ser utilizada por qualquer motivo, tal
ndo afeta a obrigacdo de o CLIENTE pagar as Rendas e os
Encargos Adicionais, salvo se a ndo utilizagdo resultar de
negligéncia grosseira ou de dolo da EV-Renting.

A EV-Renting tem o direito de faturar custos administrativos
em caso de devolugdo do débito direto, em consequéncia de o
CLIENTE nado ter registado junto do seu banco a autorizagdo de
débito direto SEPA recorrente, ou em caso de rejeigdo
indevida do débito pelo CLIENTE ou de saldo insuficiente na
conta do CLIENTE.

Em caso de ultrapassagem de um prazo de pagamento, o
CLIENTE constitui-se em mora perante a EV-Renting,
independentemente de interpelagdo. Nesse caso, o CLIENTE
ficard obrigado a pagar juros sobre o montante em divida a
taxa de juro comercial legal, na medida do permitido pela
legislagdo portuguesa, contados desde a data de vencimento
até integral pagamento.

Em caso de ndo pagamento, parcial ou total, da(s) Renda(s) ou
dos Encargos Adicionais, a EV-Renting reserva-se o direito de
exigir o pagamento imediato de todos os montantes vencidos.
Além disso, a EV-Renting tem o direito de suspender os seus
Servigos, no todo ou em parte, sem qualquer compensagdo
para o CLIENTE.

No maximo uma vez por ano, apds o decurso do primeiro ano
do Contrato de Aluguer, e mediante pré-aviso de 30 (trinta)
dias Uteis, a EV-Renting pode aumentar (1) a Renda e/ou (2) os
Encargos Adicionais, em fung¢do da inflagdo. Cada aumento
ndo pode exceder o aumento da taxa de inflagdo, medida pelo
indice de Pregos no Consumidor (IPC). O valor ajustado
produzird efeitos a partir do primeiro pagamento devido ao
abrigo do Contrato de Aluguer apds o ultimo dia do periodo de
pré-aviso de trinta dias consecutivos acima referido.

Artigo 7.°

Clausula de Terceiros

1.

O CLIENTE declara ter conhecimento e, na medida do
necessario, aceitar, mediante a assinatura do Contrato de



Aluguer, que a propriedade da Viatura pode pertencer (ou vir
a pertencer) a um terceiro, ou que a Viatura pode ter sido (ou
estar) empenhada a favor de um terceiro, como garantia do
pagamento de tudo aquilo que esse terceiro tenha ou possa
vir a ter a haver da EV-Renting por forga de contratos de
aluguer e/ou de locag3o financeira, seja a que titulo for.

2. Na&o obstante a existéncia do contrato de aluguer subjacente,
o CLIENTE entregara a Viatura ao terceiro a primeira
solicitagdo, sem que possa invocar qualquer direito de
retengdo, se e logo que o terceiro exija a entrega da Viatura na
qualidade de proprietario ou de credor pignoraticio, com
fundamento em incumprimento das obrigagdes da EV-Renting
perante o terceiro. Em consequéncia dessa requisi¢do, o
Contrato de Aluguer considera-se legalmente resolvido com
efeitos imediatos. A entrega acima referida deve ocorrer nas
instalagdes do terceiro ou em local por este designado.

3. Se o terceiro for o proprietario da Viatura (ou tiver adquirido a
propriedade na qualidade de anterior credor pignoraticio) e
pretender manter o Contrato de Aluguer, o CLIENTE fica
obrigado, a primeira solicitagdo do terceiro, a celebrar com
este um contrato de aluguer (locagdo) pelo prazo
remanescente do Contrato de Aluguer e em condigOes
idénticas.

4. A clausula de terceiros acima estipulada nos nimeros 1 a 3
ndo pode ser revogada nem pelo CLIENTE nem pela EV-
Renting.

Artigo 8.°
Penhora e medidas de terceiros

1. Se terceiros pretenderem exercer direitos sobre a Viatura ou
tomar medidas relativamente a esta, o CLIENTE dar-lhes-3a
imediatamente a conhecer a propriedade e os direitos da EV-
Renting. Em caso de apreensdo, ou se existirem fundamentos
legitimos para apreensdo, o CLIENTE comunica-lo-a a EV-
Renting com a maior brevidade possivel. Caso, por forga de
medidas de terceiros, a Viatura escape ao controlo do
CLIENTE, este tomara imediatamente, na medida do possivel,
as medidas que se imponham. O CLIENTE informa de imediato
a EV-Renting das medidas de terceiros acima descritas. Para
protecdo dos seus direitos, a EV-Renting podera tomar todas
as medidas que considere necessarias, inclusivamente em
nome do CLIENTE. Os custos dessas medidas sdo suportados
pelo CLIENTE.

2. Apenhora da Viatura ndo exonera o CLIENTE das suas
obrigagBes de pagamento das rendas, sem prejuizo dos
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direitos da EV-Renting estabelecidos nos presentes Termos e
Condigdes.

Artigo 9.°

Propriedade

1. E expressamente acordado entre a EV-Renting e o CLIENTE
que a propriedade (titularidade) da Viatura ndo serd
transmitida ao CLIENTE. O CLIENTE ndo invocara qualquer
direito de propriedade, em nenhuma circunstancia nem a
qualquer titulo. Mediante solicitagdo, o CLIENTE permitird a
EV-Renting apor no interior da Viatura uma indicagdo visivel de
propriedade, em local determinado pela EV-Renting.

2. O CLIENTE obriga-se a ndo vender, ceder, empenhar,
transmitir, emprestar, sublocar, transferir a posse, entregar ou
onerar a Viatura por qualquer forma.

3. O CLIENTE tomard, a expensas proprias e por todos os meios
legais, todas as medidas necessarias para assegurar que
nenhum terceiro adquira ou invoque qualquer direito sobre a
Viatura. Em caso de apreensdo, tentativa de apreensdo,
requisicdo ou penhora da Viatura, o CLIENTE deve: (a) notificar
imediatamente a EV-Renting; (b) deduzir oposigdo e tomar
todas as diligéncias para informar o terceiro de que a Viatura é
objeto de um Contrato de Aluguer; e (c) diligenciar pela
imediata recuperagdo da Viatura.

4. Se o CLIENTE ndo cumprir o disposto no nimero anterior, a
EV-Renting pode resolver o Contrato de Aluguer nos termos do
Artigo 4.2 e retomar a posse da Viatura nos termos do Artigo
11.2. O CLIENTE suporta os custos de cessagdo antecipada
previstos no Artigo 4.2, bem como os custos de recuperagao e
a responsabilidade pelo valor de mercado previstos no Artigo
11.0.

5. O documento de registo da Viatura e o cartdo de identificagdo
da Viatura sdo emitidos em nome da EV-Renting.

6. O CLIENTE, devidamente autorizado pelo respetivo Condutor,
deve facultar a EV-Renting os dados do Condutor necessarios
para que esta possa prestar os servigos ao abrigo dos
presentes Termos e CondigGes e do(s) Contrato(s) de Aluguer.
Dados minimos exigidos: nome, nimero de telefone e
enderego de correio eletrénico, na medida do permitido pela
legislagdo de protegdo de dados.



Artigo 10.°

Equipamento da Viatura

O CLIENTE recebe a Viatura com o equipamento especificado
no Contrato de Aluguer, incluindo o certificado de matricula e
as chapas de matricula.

A aplicagdo de acessorios distintos dos do OEM corre por
conta do CLIENTE. A aplicagdo de acessorios é permitida, mas
exclusivamente mediante consentimento prévio e escrito da
EV-Renting. Os respetivos custos sdo incorporados no prego do
aluguer ou repercutidos diretamente no CLIENTE. A remogdo
dos acessorios sé é permitida se estes forem propriedade do
CLIENTE e se a remogdo ndo causar danos a Viatura. Caso
contrario, tudo o que seja montado ou fixado pelo CLIENTE, ou
por sua conta, sobre, na ou dentro da Viatura passa a ser
propriedade da EV-Renting.

A aposicdo de publicidade é permitida, mas exclusivamente
mediante consentimento prévio e escrito da EV-Renting. A
remogao da publicidade no termo do Contrato de Aluguer,
bem como a reparacdo de eventuais danos e/ou
desvalorizagdo causados pela publicidade ou pela sua
remocao, sdo suportadas pelo CLIENTE.

N&o é permitido alterar, nem mandar alterar, o equipamento
ou o modelo previstos no Contrato de Aluguer. Se, apesar
desta proibi¢do, forem introduzidas alteragdes na Viatura, as
respetivas consequéncias sdo suportadas pelo CLIENTE.

O CLIENTE é responsavel pela escolha da Viatura e pela
recolha da informacdo relevante que lhe permita avaliar se a
Viatura possui as caracteristicas por si pretendidas. A EV-
Renting ndo assume qualquer responsabilidade pela
incorrecdo e/ou incompletude da informacdo prestada por
terceiros, tais como o fabricante, o concessionario e/ou o
fornecedor da Viatura. Uma caracteristica ou condi¢do da
Viatura (por exemplo, a autonomia WLTP prevista de um
veiculo elétrico a bateria) que ndo corresponda a informagdo
prestada por terceiros nunca constitui defeito, em sentido
juridico, imputavel a EV-Renting, ndo podendo em caso algum
servir de fundamento a reclamagdo contra a EV-Renting nem a
cessagdo do(s) Contrato(s) de Aluguer pelo CLIENTE.

Artigo 11.°

Direito de acesso e retoma da posse

1.

A EV-Renting tem sempre o direito de inspecionar, ou mandar
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inspecionar, a Viatura, onde quer que esta se encontre. O
CLIENTE fica obrigado, mediante solicitagdo da EV-Renting, a
comunicar-lhe de imediato onde se encontra a Viatura, bem
como a facultar a EV-Renting a possibilidade de a inspecionar
ou de a mandar inspecionar.

2. AEV-Renting (e as pessoas por si designadas) podem retomar
a posse da Viatura, sem intervencgdo judicial, sempre que: (a) o
Contrato de Aluguer seja resolvido ou cesse ao abrigo do
Artigo 4.2; ou (b) um terceiro promova ou tente promover
penhora, apreensdo ou requisi¢do da Viatura (Artigo 4.8,
alinea f)). O CLIENTE autoriza desde ja a EV-Renting a aceder a
quaisquer instalagdes onde a Viatura se encontre para esse
efeito.

3. O CLIENTE deve prestar total cooperagdo e assisténcia em
qualquer retoma de posse, incluindo em quaisquer processos
judiciais ou administrativos, e suporta todos os custos
razoavelmente incorridos pela EV-Renting na recuperagdo da
Viatura - incluindo, caso a Viatura se encontre fora de
Portugal, os custos razoavelmente incorridos para a alcangar.

4. Caso a Viatura ndo possa ser recuperada, ou o CLIENTE
obstrua ou ndo faculte a EV-Renting o acesso a mesma, o
CLIENTE deve pagar a EV-Renting o valor de mercado corrente
da Viatura, sem prejuizo da cobertura do seguro quando
aplicavel.

Artigo 12.°

Utilizacao e manutencgao

1. O CLIENTE utilizara a Viatura de forma diligente, como um
bom pai de familia, e em conformidade com a legislagdo e a
regulamentagdo aplicaveis, para o fim a que a Viatura se
destina e para o qual foi concebida. O CLIENTE mantera, ou
mandara manter, a Viatura em bom estado e, se necessario,
providenciara pela sua reparagdo. O CLIENTE garante que o
Condutor utiliza a Viatura de forma diligente, em
conformidade com o manual do fabricante da Viatura e com o
Cddigo da Estrada.

2. Na&o é permitido fumar no interior da Viatura. Caso a Viatura
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11.

tenha de ser limpa ou sofra desvalorizagdo em consequéncia
do consumo de tabaco, os respetivos custos serdo
repercutidos no CLIENTE.

Sdo suportados pelo CLIENTE e cobrados nos termos do Artigo
5.14 os custos de carregamento da Viatura, de
armazenamento, de estacionamento, de limpeza e polimento
e de manutengdo da carrogaria, bem como os custos
decorrentes de atuagdo inadequada, de falta de cuidado
regular e/ou de negligéncia e de violagdo das obrigacdes
previstas no artigo 10.2 e no presente artigo, ou que resultem
de utilizagdo abusiva da Viatura, na medida em que ndo
estejam cobertos pelo seguro, de sobrecarga da viatura,
incluindo ainda as reparagdes e substitui¢cdes de pneus por
motivo diverso do desgaste normal.

O CLIENTE garante que o Condutor é titular de carta de
condugdo valida para a Viatura, emitida na Unido Europeia.

A Viatura ndo pode ser conduzida por pessoa sob a influéncia
de estupefacientes, de alcool acima do limite legal aplicavel,
ou de qualquer outra substancia ou medicamento que
diminua o estado de alerta ou o tempo de reagéo.

A Viatura ndo pode ser sobrecarregada nem utilizada para
reboque sem consentimento prévio e escrito da EV-Renting,
salvo se o respetivo Contrato de Aluguer previr que a Viatura é
entregue com dispositivo de engate.

O CLIENTE reconhece que a Viatura se destina a ser utilizada
apenas em vias abertas ao transito, salvo acordo em contrério
entre as Partes.

O CLIENTE deve carregar a Viatura em conformidade com as
instrugdes do fabricante. Se o CLIENTE ndo carregar
corretamente a Viatura e dai resultarem danos para a Viatura
e/ou para a EV-Renting, incluindo, entre outros, custos de
reboque, o CLIENTE suporta esses custos ou danos.

O CLIENTE deve mandar efetuar atempadamente as revisGes
prescritas, em conformidade com as exigéncias de
manutencgdo do fabricante indicadas na informacdo do painel
de instrumentos da Viatura ou no livro de revisGes, quando
aplicavel. Cada revisdo deve ser registada pelo reparador
certificado no registo digital de manutengdo da Viatura e,
quando aplicavel, no livro de revisdes.

Se o CLIENTE ndo efetuar a manutencgdo e as reparagdes da
Viatura, e/ou se a EV-Renting considerar que a Viatura corre
risco substancial de sofrer avarias, a EV-Renting tem o direito
de cobrar os custos imprevistos em que tenha incorrido,
incluindo a manutengdo e/ou outras reparagdes ndo realizadas
pelo CLIENTE e o respetivo impacto na depreciagdo da Viatura.
Se a EV-Renting entender que os danos na Viatura foram
causados por negligéncia ou por atuagdo inadequada do
CLIENTE e este contestar esse entendimento, a EV-Renting
mandara realizar uma peritagem independente. Se desta
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resultar que os custos devem, de facto, ser suportados
(parcialmente) pelo CLIENTE, os custos da peritagem serdo
igualmente suportados (parcialmente) pelo CLIENTE.

Qualquer manutengdo ou reparagdo da Viatura carece de
aprovagdo prévia da EV-Renting e deve ser realizada por um
Fornecedor Aprovado da EV-Renting. Todas as reparagdes que
ndo sejam realizadas por Fornecedores Aprovados da EV-
Renting sdo suportadas pelo CLIENTE, salvo autorizagao
expressa da EV-Renting.

O CLIENTE confirma que a EV-Renting tem o direito de divulgar
o nome do CLIENTE, incluindo o nome do Condutor, as
autoridades ou entidades competentes que exijam tal
informacdo (por exemplo, oficinas).

Se a Viatura se tornar impossivel de conduzir em

consequéncia do incumprimento, pelo CLIENTE, das
obrigacGes previstas no presente artigo, os custos de reboque
necessarios até as instalagdes da EV-Renting ou até outro
enderego por esta indicado sdo suportados pelo CLIENTE.

No ambito da manutencdo incluida ao abrigo do Artigo 5.2, os
seguintes custos estdo incluidos na Renda em caso de
utilizagdo normal da Viatura, salvo estipulagdo em contrario

no Contrato de Aluguer: manutengdo de acordo com o plano
do fabricante e reparagGes e substituicdo de pegas e pneus
necessdrias em consequéncia do desgaste normal.

O CLIENTE pode utilizar a Viatura em deslocagdes temporarias
a outros paises, desde que esses paises estejam indicados no
certificado internacional de seguro automével. As reparagdes
realizadas e/ou pagas no estrangeiro sdo reembolsadas
(mediante aprovacgdo escrita da EV-Renting) com base nos
pregos em vigor em Portugal ou nos pregos estrangeiros, se
inferiores.

As eventuais reparagBes relativas a acessorios que ndo
estejam expressamente incluidos como tal no Contrato de
Aluguer sdo suportadas pelo CLIENTE.

Os eventuais litigios entre o CLIENTE e o concessionario/
reparador relativos a Viatura devem ser apresentados a EV-
Renting e sdo por esta tratados.

Para o reboque da Viatura na sequéncia de danos, o CLIENTE
deve recorrer a organizagdo de assisténcia com a qual a EV-
Renting tem acordo, nos termos do Artigo 27.2.

A EV-Renting organizara as inspeg¢des periddicas obrigatdrias
(IPO) mediante solicitagdo do CLIENTE, com pré-aviso
adequado. Cabe ao CLIENTE assegurar a presenca da Viatura
no local e na hora indicados. Quaisquer sangdes decorrentes
do incumprimento desta obrigagdo sdo suportadas pelo
CLIENTE (Artigo 5.14).

Quando os pneus estejam incluidos no Contrato de Aluguer, a
marca dos pneus a montar nas viaturas e a respetiva selegdo
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sdo da responsabilidade da EV-Renting e corresponderdo aos
que oferegam a melhor economia operacional. As exigéncias
do fabricante da viatura devem ser sempre respeitadas e a
seguranga do condutor deve ser sempre salvaguardada. Assim,
a substituicdo de pneus deve ocorrer sempre que as
circunstancias o exijam para assegurar os objetivos acima
referidos, dentro do nimero maximo de pneus contratado.

A substituicdo de pneus durante o prazo acordado é, por
defeito, ilimitada. S6 se aplica um numero limitado de pneus
quando o Contrato de Aluguer estipule expressamente um
nimero especifico para a Viatura. Quer os pneus sejam
ilimitados quer esteja contratado um ndmero limitado, a EV-
Renting s6 é obrigada a substituir pneus quando tal seja
necessario, isto é, quando o pneu apresente uma
profundidade de rasto inferior ao minimo legal aplicavel
acrescido de 1,0 mm (margem de tolerdncia), ou quando o
pneu esteja deformado, ressequido ou gasto, e ainda quando
rebente, desde que o rebentamento ndo resulte de
vandalismo intencional ou de negligéncia. Nestes ultimos
casos, a substituicdo do pneu é sempre da responsabilidade
do CLIENTE; a substituicdo de pneus é igualmente da
responsabilidade do CLIENTE em caso de acidente, furto ou
roubo.

Quando a substituigdo de pneus esteja incluida no Contrato de
Aluguer, o alinhamento de diregdo e a convergéncia estdo
incluidos na data da substituigdo dos pneus, ou uma vez por
ano, ou a cada 20.000 (vinte mil) quildémetros percorridos.

Artigo 13.°

Seguro

A EV-Renting providenciara pelo seguro da Viatura, salvo se o
Contrato de Aluguer estipular que compete ao CLIENTE
contrata-lo. A EV-Renting transfere para uma seguradora o
risco de responsabilidade civil causada pela ou com a Viatura,
eventualmente complementado com cobertura de danos
préprios e de furto ou roubo. A EV-Renting pode, contudo,
decidir suportar ela prépria o risco de danos proprios e de
furto ou roubo. Facultativamente, pode ser contratado um
seguro de ocupantes a favor do Condutor e do nimero
maximo de passageiros permitido.

O CLIENTE e o Condutor devem observar rigorosamente todas
as normas e condig¢bes da seguradora.

O CLIENTE tem conhecimento e aceita as condi¢des da apdlice
da sua seguradora aplicaveis a EV-Renting, tal como publicadas
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no sitio da EV-Renting na Internet.

Se o Contrato de Aluguer ndo incluir componente de seguro, o
CLIENTE fica obrigado a contratar, para a Viatura, um seguro
com cobertura de responsabilidade civil e de danos préprios e
de furto ou roubo (seguro «all risks»). A Viatura deve ser
segura junto de companhia de seguros certificada e
reconhecida, pelo valor de aquisigdo. Deve ser incluida na
apolice uma clausula de financiamento que designe a EV-
Renting como beneficidria de quaisquer danos na Viatura. A
franquia acordada pelo CLIENTE continua a ser suportada pelo
CLIENTE.

O CLIENTE deve enviar a EV-Renting cépia da apdlice de
seguro «all risks» antes da entrega da Viatura e em cada ano
contratual anterior. A EV-Renting, na qualidade de proprietaria
legal da viatura, deve manter o direito de receber quaisquer
indemnizagdes em caso de sinistro. Para o efeito, a EV-Renting
exige uma Loss Payee Letter (que confirme o interesse da EV-
Renting enquanto proprietdria), emitida pela companhia de
seguros escolhida pelo CLIENTE, bem como cépia da Carta
Verde.

Em caso de perda total (Anexo 1), a EV-Renting pode atuar nos
termos do Artigo 15.°.

Quaisquer danos na Viatura ou por esta causados devem ser
comunicados pelo CLIENTE a EV-Renting no prazo de 48 horas
a contar da respetiva ocorréncia, através da participagdo em
linha ou de uma declaragdo amigavel de acidente automével
O CLIENTE deve seguir rigorosamente as instrugdes da EV-
Renting para a reparagdo dos danos; as Viaturas seguradas
devem ser reparadas nos Fornecedores Aprovados da EV-
Renting para danos.

Os danos numa Viatura segurada pela EV-Renting, causados a
viatura ou a terceiros, que por qualquer motivo ndo sejam
integralmente indemnizados pela seguradora sdo
integralmente suportados pelo CLIENTE, que, nesse caso,
indemniza integralmente a EV-Renting pelos danos em causa.
Nesse caso, a EV-Renting ndo fica obrigada a disponibilizar
uma viatura de substituigdo.

Se, por erro ou desatengdo do CLIENTE, os danos ndo forem
regularizados de forma adequada, o CLIENTE é integralmente
responsdvel pelos danos daf resultantes.

Em caso de danos que ndo possam ser reclamados a terceiros
(que ndo a seguradora) e de quebra de vidros, aplica-se ao
CLIENTE uma franquia por sinistro, nos termos previstos no
Contrato de Aluguer. Na medida em que seja devida pela EV-
Renting a seguradora uma franquia, deduzida ao montante de
indemnizagdo a pagar a EV-Renting, essa franquia é
igualmente repercutida no CLIENTE.

Os acessorios ndo incorporados no Contrato de Aluguer ndo



13.

sdo elegiveis para indemnizagdo em caso de furto, roubo ou
danos. Além disso, os sistemas de som, desde que sejam
propriedade da EV-Renting e/ou estejam incorporados no
Contrato de Aluguer, sé sdo elegiveis para substituicdo uma
vez por Periodo de Aluguer durante a vigéncia do Contrato de
Aluguer.

Os bens pessoais ou profissionais devem ser segurados pelo
préprio CLIENTE. Em caso algum a EV-Renting fica obrigada a
indemnizar tais bens. A EV-Renting pode, contudo, apresentar
reclamagdo junto de eventual contraparte para ressarcimento
desse dano, sendo o montante, caso venha a ser recebido,
repercutido no CLIENTE.

Artigo 14.°

Viatura de Substituicao

1.

Quando este servigo esteja contratado no Contrato de
Aluguer, o CLIENTE pode utilizar uma viatura de substituigdo
em situagdes em que a viatura esteja imobilizada durante mais
de 8 horas para reparagdo de avaria, bem como em caso de
acidente ou de furto ou roubo, desde que o seguro automaovel
esteja incluido entre os servigos incorporados no Contrato de
Aluguer. A quilometragem percorrida com esta Viatura de
substituicdo e o periodo durante o qual a viatura de
substitui¢do é utilizada consideram-se percorridos com a
Viatura.

Se o CLIENTE alugar uma Viatura sem autorizagdo da EV-
Renting, esses encargos sdo integralmente suportados pelo
CLIENTE.

Se o CLIENTE dispuser de uma Viatura de substitui¢do estando
a Viatura ainda ou novamente disponivel, os custos adicionais
dai decorrentes sdo suportados pelo CLIENTE. O CLIENTE deve
verificar se a Viatura esta novamente disponivel e deve
recupera-la, ou manda-la recuperar, de imediato.

A viatura disponibilizada pertence a um segmento inferior ao
da Viatura contratada, sujeita a disponibilidade, e pode nédo
ser elétrica.

O pedido deve ser efetuado com 72 horas de antecedéncia,
salvo em situacGes de emergéncia.

Os custos de combustivel ou de carregamento e quaisquer
coimas relativas a viatura de substituigdo sdo suportados pelo
CLIENTE (Artigo 5.14).

Este servigo s6 estd disponivel em territdrio nacional
(continente e RegiGes Autdbnomas) e ndo abrange deslocagdes
Qo estrangeiro.

10.

11.

12,
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Sempre que a necessidade de viatura de substituigdo resulte
de facto imputavel ao CLIENTE - designadamente utilizagdo
indevida da Viatura, condugdo negligente ou erro de
carregamento -, a EV-Renting pode recusar a sua
disponibilizagdo ou imputar ao CLIENTE o respetivo custo, caso
a viatura de substituigdo ja tenha sido disponibilizada.

A viatura de substituigdo, quando disponibilizada através de
uma empresa de aluguer de viaturas contratada pela EV-
Renting, rege-se, quanto a sua utilizacdo, seguro e franquias,
pelas condigdes definidas por essa empresa, as quais podem
divergir das aplicaveis a Viatura do CLIENTE. Quaisquer extras
solicitados pelo CLIENTE junto dessa empresa sdo da exclusiva
responsabilidade do CLIENTE.

Na devolugdo da viatura de substituicdo, o CLIENTE deve
assegurar que é efetuado o respetivo check-in com um
representante da empresa de Rent-a-Car, para confirmar a
inexisténcia de danos na viatura e o cumprimento de todas as
demais condigdes estipuladas pela empresa de Rent-a-Car, tais
como a devolugdo da viatura com o depdsito cheio. Se a
viatura de substituigdo for devolvida numa oficina e ndo for
possivel a presenca de um representante da empresa de
aluguer de viaturas, o CLIENTE continua vinculado as
condigBes do check-in, ainda que este ndo seja realizado na
sua presenga.

A viatura de substituigdo deve ser recebida e entregue com a
bateria totalmente carregada. Os custos de carregamento
resultantes de eventual reposi¢do pela EV-Renting sdo
suportados pelo CLIENTE (Artigo 5.14).

Se alguma empresa de Rent-a-Car aplicar uma franquia, essa
franquia, em caso de danos, é suportada pelo CLIENTE. Cabe
ao CLIENTE avaliar se recorre ou ndo a opgdo de resgate da
franquia. Os custos do eventual resgate da franquia sdo
suportados pelo CLIENTE, bem como o prémio de eventual
seguro de acidentes pessoais para ocupantes.

Artigo 15.°

Substituicao definitiva da Viatura

1.

A EV-Renting estd autorizada, caso o estado técnico da Viatura
o exija, o que fica ao critério da EV-Renting, a substituir
definitivamente a Viatura indicada no Contrato de Aluguer por
outra Viatura equivalente, caso em que o Contrato de Aluguer
se considera celebrado relativamente a nova Viatura.

Se ocorrer a substituigdo definitiva da Viatura, os custos de
transposicdo dos acessorios instalados pelo CLIENTE sdo
suportados proporcionalmente pela EV-Renting, mas apenas e



exclusivamente se a necessidade de substituicdo da Viatura
ndo for imputavel ao CLIENTE.

A EV-Renting reserva-se o direito, nos casos em que tal se
afigure razoavel, de ndo transpor os acessérios em caso de
substituicdo definitiva da Viatura, nem de os substituir,
pagando ao CLIENTE, em vez disso, uma compensagao
proporcional aos quilémetros percorridos com a Viatura e ao
periodo durante o qual os acessdrios estiveram instalados
sobre, na ou dentro da Viatura.

Artigo 16.°

Devolugao da Viatura

A Viatura é devolvida na data de inicio indicada no Auto de
Entrega acrescida do prazo do Contrato de Aluguer, ou antes
disso, caso o Contrato de Aluguer seja resolvido ou cesse.

O CLIENTE entregara a Viatura com a bateria carregada no
minimo a 25%, em local a indicar pela EV-Renting em Portugal.
A Viatura deve ser devolvida em bom estado, limpa, sem
danos, em condigdes de circulagdo, segura para conduzir e
compativel com a sua idade, tendo em conta o desgaste
normal, juntamente com o Auto de Devolugdo, o certificado
de matricula, todas as chaves, os cabos de carregamento, o
codigo de seguranga, o cartdo de carregamento, o livro de
revisdes e manutengao, o cartdo SD e/ou outros acessorios.
Salvo acordo em contrério, apds o termo, resolugdo ou
cessagdo do Contrato de Aluguer, o CLIENTE deve devolver a
Viatura, a expensas e risco proprios, em local indicado pela EV-
Renting. O CLIENTE e a EV-Renting devem assinar um
documento que confirme a devolugdo da Viatura («Auto de
Devolugdo»). Se o CLIENTE pretender devolver a Viatura
noutro local, deve apresentar o pedido por escrito e pagar os
custos adicionais incorridos, conforme indicado pela EV-
Renting.

Se a Viatura ndo for devolvida atempadamente no local
acordado, a EV-Renting tem o direito de recolher a Viatura, ou
de a mandar recolher, a expensas do CLIENTE, sendo imputada
ao CLIENTE a Renda pro rata por cada dia de atraso na
devolugdo da Viatura. Quaisquer encargos adicionais
aplicaveis serdo integralmente cobrados. Além disso, a EV-
Renting pode ainda cancelar o Cartdo de Carregamento, caso
esse servigo tenha sido contratado.

Na devolugdo da Viatura, é preenchido um Auto de Devolugdo
em varias vias, que deve ser assinado pela EV-Renting e pelo
CLIENTE (ou por representante autorizado deste). Nesse Auto

10.

11.
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de Devolugéo fica registado o estado geral da Viatura, bem
como a quilometragem final e a data de devolugdo. Uma via
do Auto de Devolugdo destina-se ao CLIENTE e constitui prova
de que a Viatura foi entregue. Enquanto a EV-Renting ndo
estiver na posse de um Auto de Devolugdo assinado pelo
CLIENTE, a Viatura considera-se ndo entregue.

Na devolugdo da Viatura, devem estar presentes todos os
documentos e/ou objetos pertencentes a Viatura tal como
existiam no momento da respetiva entrega inicial. Caso falte
um ou mais dos documentos ou objetos a devolver, os custos
dai resultantes e os eventuais custos da desvalorizagdo da
Viatura em consequéncia disso sdo suportados pelo CLIENTE.
Na devolugdo da Viatura, o estado da Viatura é avaliado pela
EV-Renting, em articulagdo com o CLIENTE. Os danos
definitivos podem ser determinados por um perito designado
pela EV-Renting nas instalagdes da EV-Renting. A avaliagdo
serd realizada em conformidade com o Manual de Uso e
Desgaste, acessivel através do sitio da EV-Renting na Internet
ou disponibilizado diretamente mediante solicitagdo.

Os custos de reparagdo de danos que a EV-Renting tenha
apurado na devolugdo da Viatura e que ndo tenham sido
tratados, ou ndo o tenham sido em conformidade com os
procedimentos previstos no Contrato de Aluguer e/ou nos
presentes Termos e CondigGes, sdo integralmente suportados
pelo CLIENTE.

A EV-Renting pode cobrar quaisquer custos (incluindo custos
administrativos) resultantes de danos ndo comunicados pelo
CLIENTE antes da devolugdo da Viatura, ou no caso de a
seguradora ndo intervir, ou deixar de intervir.

Se a Viatura se encontrar visivelmente em pior estado do que
o expectdvel em caso de utilizagdo e manutencdo diligentes, a
EV-Renting tem o direito de repercutir no CLIENTE a
desvalorizagdo dai resultante. Para essa avaliagdo, sdo tidos
em conta o total de quildémetros percorridos durante a
vigéncia do Contrato de Aluguer, bem como a idade da
Viatura.

Na devolugdo da Viatura, presume-se que todos os bens do
CLIENTE foram retirados da Viatura. Todos os bens que o
CLIENTE deixe na Viatura passam, por esse facto, a ser
propriedade da EV-Renting.

13.Se o CLIENTE der ordem de desmontagem de acessérios, os

respetivos custos sdo suportados pelo CLIENTE.

14.0 CLIENTE deve eliminar todos os dados pessoais dos

dispositivos e remover quaisquer acessos a Viatura. Se o
CLIENTE ndo o fizer, a EV-Renting ndo sera responsavel por
quaisquer violagdes de dados pessoais ou fugas desses dados.



Artigo 17.°

Restricoes

1.

O CLIENTE deve utilizar a Viatura em conformidade com os
presentes Termos e Condigdes e com o Contrato de Aluguer.
Salvo autorizagdo expressa e escrita da EV-Renting, é proibido:
a) utilizar a Viatura em provas de velocidade, desempenho,
pericia ou fiabilidade, ralis, ou em circuitos fechados;

b) darinstrugdo de condugdo com a Viatura;

c) sublocar a Viatura, ou cedé-la ou da-la em utilizagdo a
terceiros, que ndo os membros do agregado familiar do
CLIENTE ou o Condutor habitual autorizado - sem prejuizo
do compromisso de propriedade previsto no Artigo 9.2;

d) utilizar a Viatura para transporte remunerado de
passageiros ou de mercadorias, atividades de estafeta ou
de aluguer, ou para obtengdo de qualquer contrapartida;

e) transportar materiais perigosos, explosivos, nocivos ou
letais;

f) utilizar a Viatura fora de Portugal, salvo se o destino
estiver coberto pela seguradora e se estiver cumprida
qualquer condigdo de assisténcia em viagem no
estrangeiro prevista no Artigo 27.9;

g) circular em terrenos inadequados a Viatura (por exemplo,
praias, estradas ndo pavimentadas ou inundadas), em
plataformas aeroportuarias, ou onde exista risco de
explosdo;

h) atrelar a Viatura um reboque ou caravana fora do previsto
no Artigo 12.6;

i) dispor da Viatura, ou assumir compromissos perante
terceiros em nome da EV-Renting;

j) utilizar a Viatura para qualquer atividade ilicita.

Artigo 18.°

Responsabilidade e indemnizacao

O CLIENTE é responsavel por todos os danos e custos causados
pela, a ou com a Viatura, salvo se, nos termos do Contrato de
Aluguer ou dos presentes Termos e CondigBes, a
responsabilidade couber a EV-Renting.

O CLIENTE deve liquidar todas as coimas, incluindo eventuais
agravamentos, custos de cobranga e custos administrativos,
relativos a infragdes rodoviarias e/ou outras cometidas com a
Viatura, ou com a viatura que a substitua, independentemente
de terem sido aplicadas ao CLIENTE, ao Condutor ou a EV-
Renting.
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A EV-Renting remetera ao CLIENTE, e eventualmente ao
Condutor, a primeira notificagdo que receba relativa a infragdo
rodoviaria cometida com a Viatura. A EV-Renting reserva-se o
direito de liquidar ela prépria todas as coimas relativas a
Viatura e de as repercutir subsequentemente no CLIENTE. O
CLIENTE pagara a EV-Renting todos os montantes devidos a
esse titulo imediatamente apds a rececdo da respetiva fatura.
Os danos relativamente aos quais exista cobertura ao abrigo
das condigdes de seguro de danos proprios e de furto ou
roubo sdo suportados pela EV-Renting, salvo se esses danos
ndo forem indemnizados em consequéncia de qualquer agdo
ou omissdo do CLIENTE ou do Condutor. O mesmo se aplica
caso o risco de danos proéprios e de furto ou roubo seja
suportado pela prépria EV-Renting.

A EV-Renting nunca é responsavel nem fica obrigada a pagar
qualquer forma de indemnizagdo por danos ou custos diretos,
indiretos ou imateriais, seja a que titulo for, do CLIENTE, do
Condutor e/ou de terceiros, causados pela Viatura ou pelo
funcionamento ou falta de funcionamento (de partes) da
Viatura.

Fica excluida qualquer responsabilidade por danos de exploragao,

lucros cessantes e/ou poupangas ndo realizadas. O CLIENTE

mantém a EV-Renting indemne de reclamagbes de Condutores e/

ou de terceiros.

Artigo 19.°

Aluguer de Curta Duracao

Em complemento dos presentes Termos e CondicGes, aplicam-se

ao Aluguer de Curta Duragdo as seguintes disposigdes:

1.

A duragdo minima do Contrato de Aluguer é de doze meses.
No termo, a duragdo é prorrogada tacitamente por periodos
sucessivos de um més. Para efeitos de Aluguer de Curta
Duragdo, um més corresponde a 30 dias, independentemente



do més de calendario.

2. O CLIENTE deve pagar a EV-Renting, antes da disponibilizagdo
da Viatura, uma caugdo correspondente, no minimo, a duas
rendas mensais. A Viatura deve ser entregue nos termos do
Artigo 16.2, sendo a caugdo devolvida nos termos do Artigo
25.6.

3. O Aluguer de Curta Duragdo pode ser denunciado pelo
CLIENTE apds o decurso da duragdo minima, mediante pré-
aviso de um més. A denuncia deve ser comunicada por escrito
pelo CLIENTE. A EV-Renting envia ao CLIENTE confirmagdo
escrita da denuncia.

4. O aluguer de uma Viatura em Aluguer de Curta Duragdo
ocorre por classe. A EV-Renting procurara ter em conta
eventuais preferéncias, mas o CLIENTE estd dependente da
disponibilidade da frota da EV-Renting. As listas de marcas e
modelos eventualmente facultadas sdo indicativas e estdo
sujeitas a alteragdo.

Artigo 20.°

Cartao de Carregamento

1. E estipulado no Contrato de Aluguer se a EV-Renting
disponibiliza ao CLIENTE, por Viatura, um Cartdo de
Carregamento com o qual a Viatura pode ser carregada.

2. O Cartdo de Carregamento permanece propriedade da EV-
Renting. Se o Cartdo de Carregamento indicar uma data de
validade, é enviado pela EV-Renting, ou por entidade por esta
designada, um novo cartdo antes do termo do prazo de
validade. O CLIENTE deve devolver o Cartdo de Carregamento
para um endereco indicado pela EV-Renting apds o termo do
prazo de validade.

3. O extravio do Cartdo de Carregamento, bem como a sua
utilizagdo indevida, devem ser imediatamente comunicados
pelo CLIENTE a EV-Renting, com indicagdo da matricula da
Viatura. O CLIENTE permanece responsavel por qualquer
utilizagdo ilicita, nos termos das regras da entidade emitente
do Cartdo de Carregamento. A EV-Renting providencia pelo
bloqueio do Cartdo de Carregamento com a maior brevidade
possivel e pela sua substituicdo, podendo exigir do CLIENTE os
respetivos custos.

4. Se uma Viatura for temporariamente substituida por uma
Viatura de substituicdo ou pela disponibilizagdo de uma
viatura de aluguer, o CLIENTE terd o direito de utilizar o Cartdo
de Carregamento fornecido para a Viatura para carregamento
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da Viatura de substituicdo ou da viatura de aluguer.

5. Se um Contrato de Aluguer relativo a uma Viatura cessar ou
for resolvido, o CLIENTE deixa de ter o direito de utilizar o
Cartdo de Carregamento fornecido para essa Viatura. O
CLIENTE fica obrigado a devolver de imediato o Cartdo de
Carregamento a EV-Renting. A utilizagdo continuada do Cartdo
de Carregamento fornecido é ilicita. O CLIENTE serd
responsdvel por todos os danos em que a EV-Renting incorra
em consequéncia da ndo devolugdo atempada do Cartdo de
Carregamento.

6. Os custos de carregamento incorridos através do Cartdo de
Carregamento sdo suportados pelo CLIENTE (Artigo 5.14) e
faturados mensalmente, juntamente com a taxa de servigo
mensal indicada no Contrato de Aluguer.

Artigo 21.°

Assinaturas Eletrdnicas

A EV-Renting e o CLIENTE: (a) acordaram em admitir a utilizacdo de
assinaturas eletrénicas, desde que conformes com o Regulamento
elDAS e com a lista da Unido Europeia de prestadores de servigos
de confianca; (b) ttm conhecimento de que confiardo na
assinatura transmitida eletronicamente pela outra Parte; (c)
acordaram em que os presentes Termos e Condigdes serdo
emitidos apenas em formato eletrdnico, validamente assinados
por assinatura eletrdénica pelos representantes do CLIENTE e da EV-
Renting, e em que ndo sera disponibilizada qualquer cépia
impressa dos presentes Termos e Condig&es; e (d) reconhecem e
aceitam que a data e a hora apostas nos presentes Termos e
Condigdes e no(s) Contrato(s) de Aluguer, bem como as
assinaturas eletrdnicas, sdo exequiveis e prevalecem entre o
CLIENTE e a EV-Renting.

As Partes reconhecem que os presentes Termos e Condigdes e o(s)
Contrato(s) de Aluguer, tal como assinados eletronicamente,
constituem prova vélida dos direitos, obrigagdes e
responsabilidades do CLIENTE e da EV-Renting, bem como do
consentimento dos respetivos signatarios. O CLIENTE e a EV-
Renting declaram e acordam, para todos os efeitos legais e
contratuais, que a assinatura dos presentes Termos e CondigGes e
do(s) Contrato(s) de Aluguer e de todas as declarag@es contratuais
confirma plenamente a aceitagdo das Partes e o respetivo efeito
vinculativo, nos mesmos termos em que ficariam vinculadas por
assinatura manuscrita ou por assinatura eletrénica qualificada.



Artigo 22.°

Faturacao Eletrdnica

A EV-Renting emite faturas em formato eletronico, enviadas
para o endereco de correio eletrénico indicado pelo CLIENTE
no Contrato de Aluguer. O CLIENTE aceita a faturagdo
eletrénica como método padrdo de faturagdo.

Cabe ao CLIENTE manter atualizado o enderego de correio
eletrénico e comunicar a EV-Renting qualquer alteragdo. A
fatura eletrdnica considera-se recebida 24 horas ap6s o envio
pela EV-Renting.

A pedido do CLIENTE, a EV-Renting pode emitir fatura em
papel, podendo ser aplicado um custo administrativo
adicional.

Artigo 23.°

Protecao de Dados

1.

Para efeitos dos presentes Termos e Condigdes, os termos
iniciados por maiuscula que ndo estejam de outro modo
definidos no Contrato de Aluguer tém o significado que lhes é
atribuido pelo Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados
2016/679 (RGPD) ou por qualquer outra legislagdo nacional
aplicavel (doravante «Legislagdo de Protecdo de Dados»).

A presente clausula aplica-se apenas aos Dados Pessoais
Tratados pelas Partes no @mbito e ao abrigo dos Termos e
Condigdes.

Em consequéncia da execugdo dos Termos e Condigdes, o
CLIENTE e a EV-Renting tratam Dados Pessoais. A fim de
estabelecer um nivel adequado de protegdo dos Dados
Pessoais e de cumprir a Legislagdo de Protecdo de Dados, as
Partes devem observar os termos seguintes, que estabelecem
as regras e as medidas de partilha de responsabilidade quanto
aos Dados Pessoais tratados pelas Partes no ambito dos
Termos e Condigdes.

O CLIENTE e a EV-Renting reconhecem que ambas as Partes
podem tratar Dados Pessoais, cada uma na qualidade de
Responsdvel pelo Tratamento independente, para efeitos ou
no ambito de: o Contrato de Aluguer, incluindo no ambito das
infraestruturas e demais servigos de apoio ao CLIENTE;
requisitos legais ou regulamentares aplicaveis (tais como
legislagdo e regulamenta¢do em matéria de branqueamento
de capitais ou de corrupgdo, auditorias fiscais ou regulagdo do
setor financeiro); pedidos e comunicagdes de autoridades
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competentes (tais como tribunais, reguladores, autoridades
fiscais ou outras autoridades publicas); gestdo da atividade
(tais como a analise administrativa e de risco); e finalidades
comerciais e de relacionamento com o cliente, incluindo a
informagdo da EV-Renting sobre eventos e comunicagGes de
natureza empresarial (as «Finalidades»). Cada Parte deve
cumprir as respetivas obrigagdes enquanto Responsavel pelo
Tratamento ao abrigo da Legislagdo de Prote¢do de Dados
aplicavel.

O CLIENTE reconhece que o acesso e a utilizagdo das
ferramentas locais de reporte de frota (disponibilizadas pela
EV-Renting) implicam o Tratamento de Dados Pessoais e
devem ser sempre efetuados em cumprimento de toda a
legislagdo de protegdo de dados aplicavel. As Partes
reconhecem que qualquer Titular dos Dados cujos Dados
Pessoais sejam tratados ao abrigo do Contrato de Aluguer tem
o direito de: ser informado e de se opor ao Tratamento de
Dados Pessoais, aceder aos seus Dados Pessoais, solicitar a sua
retificagdo, a portabilidade dos dados, o apagamento, a
limitagdo do tratamento, bem como qualquer outro direito
conferido ao «titular dos dados» pela legislagdo nacional.

Se um pedido dirigido a uma das Partes se destinar
manifestamente a outra Parte, ou implicar manifestamente
uma atuacdo da outra Parte, a Parte destinataria notificard a
outra através do enderego de correio eletrénico indicado no
Contrato de Aluguer. As Partes acordam em prestar
mutuamente a assisténcia razoavel e necessaria para dar
resposta adequada aos pedidos dos titulares dos dados e para
responder a quaisquer outras questdes ou reclamagées de
titulares dos dados ou de qualquer autoridade competente.
Tendo em conta a legislagdo de protegdo de dados e as
orientagOes das autoridades competentes, em particular das
autoridades de protec¢do de dados, cada Parte garante a outra
que implementou e/ou aplicou politicas a seguir em caso de
violagdo que afete Dados Pessoais, em particular uma violagdo
de seguranga, ao abrigo dos Termos e Condigdes. As Partes
tém a obrigacdo expressa de notificar qualquer destruigdo,
perda, alteragdo, divulgagcdo ndo autorizada ou acesso ndo
autorizado a Dados Pessoais ao ponto de contacto relevante
acima referido, com a maior brevidade possivel e, em
qualquer caso, no prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar
da identificagdo da destruicdo, perda, alteragdo, divulgagdo
ndo autorizada ou acesso ndo autorizado a Dados Pessoais, a
fim de permitir as Partes ponderar as medidas necessarias
para fazer face a situagdo, em conformidade com a Legislagdo
de Protec¢do de Dados aplicavel.

As Partes acordam em prestar assisténcia razoavel entre si
para facilitar o tratamento célere e conforme a lei de qualquer
violagdo de Dados Pessoais.



Artigo 24.°

Telematica da Viatura e Dados de
Localizagao

1.

A Viatura incorpora tecnologia de telemética e de
geolocalizagdo (GPS). A EV-Renting, na qualidade de
responsavel pelo tratamento, trata os dados gerados por esta
tecnologia para as seguintes finalidades: gestdo de frota,
prevencdo e recuperagdo em caso de furto ou roubo,
verificagdo do cumprimento dos presentes Termos e
Condigdes e do Contrato de Aluguer, e reconstituigdo das
circunstancias de qualquer sinistro.

Este tratamento tem por base o interesse legitimo da EV-
Renting na protecdo do seu patriménio e na gestdo da sua
frota. Os dados sdo conservados apenas durante o tempo
necessario a estas finalidades e, em qualquer caso, por um
periodo ndo superior a 12 (doze) meses, salvo se for exigido
um prazo de conservagdo mais longo pela lei aplicavel ou se
este for necessario para efeitos de declaragdo, exercicio ou
defesa de um direito num processo judicial.

Os dados de telematica e de localizagdo podem ser partilhados
com seguradoras, prestadores de assisténcia, fornecedores e
autoridades competentes, quando necessério para as
finalidades acima indicadas ou para cumprimento de uma
obrigagdo legal.

O CLIENTE compromete-se a informar cada Condutor da
existéncia desta tecnologia e do tratamento descrito no
presente artigo e, quando aplicével, a obter os
consentimentos exigidos pela legislagdo de protegdo de dados
aplicavel. O presente artigo é complementar as disposigdes
gerais de protecdo de dados do Artigo 23.2.

Artigo 25.°

Pagamento Inicial e Garantias

Pagamento Inicial

1.

O Contrato de Aluguer pode prever o pagamento de uma
prestacdo inicial («entrada»), cujo montante e condigdes
constam do Contrato de Aluguer.

O pagamento inicial é devido no momento da celebragdo do
Contrato de Aluguer e constitui condi¢do para o inicio do
processo de encomenda e entrega da Viatura, nos termos do
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artigo 3.16.

3. O pagamento inicial ndo é reembolsavel, salvo em caso de
cessacdo do Contrato de Aluguer por causa exclusivamente
imputavel a EV-Renting.

Garantias

4.Em fungdo do perfil de risco do CLIENTE e ao seu exclusivo
critério, a EV-Renting pode exigir qualquer tipo de garantia,
designadamente garantia bancaria ou caugdo, como condigdo
prévia a celebragdo dos presentes Termos e Condigdes e/ou de
qualquer Contrato de Aluguer.

5. O montante da garantia ou da caugdo consta do Contrato de

Aluguer.

6. Diversamente do pagamento inicial acima referido, a caugdo
ou garantia bancaria prestada sera devolvida ao CLIENTE no
prazo de 60 (sessenta) dias apds a cessagdo do Contrato de
Aluguer, desde que ndo existam montantes em divida a EV-
Renting nem litigios pendentes entre as Partes.

7. AEV-Renting pode afetar qualquer caugdo ou garantia detida a
qualquer montante devido pelo CLIENTE ao abrigo de
qualquer Contrato de Aluguer celebrado entre o CLIENTE e a
EV-Renting.

Artigo 26.°

Via Verde - Sistema Eletronico de
Portagens

1. Se a Viatura estiver equipada com dispositivo de pagamento
automatico de portagens, este servigo pode estar incluido no
Contrato de Aluguer ou ser disponibilizado mediante custo
adicional.

2. O CLIENTE pagara todas as portagens registadas durante o
Periodo de Aluguer, ainda que faturadas apés o respetivo
termo.

3. O dispositivo ndo pode ser retirado da Viatura; em caso de
perda, dano ou extravio, o CLIENTE pagard o custo de
substituicdo nos termos da Tabela de Pregos aplicavel.

4. Aresponsabilidade do CLIENTE pelo dispositivo cessa com a
sua devolugdo a EV-RENTING ou mediante pedido escrito de
cancelamento.



Artigo 27.°

Assisténcia em Viagem (RSA)

1.

Quando o servigo de Assisténcia em Viagem («RSA») esteja
incluido no Contrato de Aluguer, a EV-Renting disponibilizara
ao CLIENTE e ao Condutor um servigo de assisténcia 24 horas
por dia, 365 dias por ano, acessivel através do nimero de
contacto Unico indicado no Contrato de Aluguer ou no sitio da
EV-Renting na Internet.

A RSA cobre a imobilizagdo da Viatura resultante,
designadamente, de: (a) avaria mecanica, elétrica ou
eletrdnica; (b) acidente de viagdo; (c) incéndio, furto, roubo ou
tentativa de furto ou roubo; (d) falha de pneu (furo ou
rebentamento); (e) perda, quebra ou retengdo das chaves, ou
impossibilidade de acesso ao interior; e (f) esgotamento da
carga da bateria de tragdo («out of charge»).

Em cada caso, a RSA inclui: (a) a resolugdo da avaria no local,
quando possivel; e (b) quando a Viatura ndo possa ser
colocada em condigdes de circulagdo segura, o reboque da
Viatura para a oficina de reparagdo aprovada pela EV-Renting
mais préxima ou, em caso de esgotamento da carga, para o
ponto de carregamento disponivel mais préximo.

A RSA é prestada no territério nacional de Portugal
(continente e RegiGes Auténomas dos Agores e da Madeira). A
assisténcia fora de Portugal sé é prestada quando a cobertura
do pais de destino esteja expressamente contratada no
Contrato de Aluguer e seja valida ao abrigo do certificado de
seguro automovel da Viatura; caso contrario, o CLIENTE deve,
a expensas proprias, obter assisténcia equivalente junto de um
servigo de socorro certificado e atuar em conformidade com
as instrugOes desse servigo, nos termos dos artigos dos
presentes Termos e Condigdes.

Para qualquer reboque da Viatura na sequéncia de avaria ou
de danos, o CLIENTE e o Condutor devem recorrer
exclusivamente a organizagdo de assisténcia com a qual a EV-
Renting tem acordo. O reboque contratado pelo CLIENTE sem
consentimento prévio da EV-Renting é integralmente
suportado pelo CLIENTE.

Quando a imobilizagdo exceda o periodo previsto no Artigo
14.2 e o servigo de «transporte substituto» esteja contratado,
o direito do CLIENTE a viatura de substituicdo rege-se pelo
Artigo 14.2.

A RSA ndo cobre, sendo os respetivos custos suportados pelo
CLIENTE, as situagdes em que a imobilizagdo resulte de: (a)
utilizagdo indevida da Viatura, condugdo negligente ou erro de
carregamento imputavel ao CLIENTE ou ao Condutor; (b)
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utilizagdo da Viatura em violagdo do Artigo 12.2 ou do Artigo
17.9; (c) falta de realizagdo da manutenc&o ou das revisdes
exigidas ao abrigo do Artigo 12.2; ou (d) qualquer evento
abrangido pelas exclusdes do Servigo de Cobertura (Anexo 1).
O custo da RSA, quando incluido, esta incorporado na Renda.
Nos termos do Artigo 5.2, a EV-Renting pode ajustar a
componente de assisténcia em viagem da Renda caso os
custos subjacentes faturados a EV-Renting se alterem durante
a vigéncia do Contrato de Aluguer.

Artigo 28.°

Disposi¢des finais

A EV-Renting pode, quer no momento da celebragdo do
contrato quer periodicamente, realizar um processo de
verificagdo relativo a: (1) a reputagdo do CLIENTE (incluindo a
diligéncia devida obrigatéria de «Know Your Customer»); (2) a
situagdo financeira e a solvabilidade do CLIENTE, a fim de
avaliar a sua capacidade de cumprir as obrigacdes decorrentes
dos presentes Termos e Condigdes e do(s) Contrato(s) de
Aluguer.

A pedido da EV-Renting, o CLIENTE deve facultar toda a
documentagdo relevante solicitada, bem como qualquer
documentagdo necessdria ao cumprimento dos requisitos
aplicaveis, nos termos da regulamentagdo em matéria de
branqueamento de capitais e de diligéncia devida. Além disso,
a EV-Renting pode solicitar qualquer outro documento que
considere relevante, tendo em conta o tipo de sociedade ou o
perfil de risco do CLIENTE.

Todos os custos judiciais e extrajudiciais em que a EV-Renting
tenha de incorrer para a cobranga de qualquer crédito
decorrente do Contrato de Aluguer e dos presentes Termos e
Condigdes sdo suportados pelo CLIENTE. Salvo se a EV-Renting
tiver tido de suportar custos superiores, estes custos sao
fixados em 15% do valor em divida, com um minimo de € 250.
Na qualidade de proprietdria da Viatura, a EV-Renting sera a
Unica com legitimidade para a onerar, transmitir (em
propriedade ou a titulo de penhor) ou dela dispor de outro
modo, bem como para transmitir a terceiro a sua relagao
juridica com o CLIENTE decorrente do Contrato de Aluguer.
Com essa transmissdo, todos os direitos e obriga¢des da EV-
Renting sdo transmitidos para esse terceiro. O CLIENTE declara
desde ja concordar com tal transmissdo, para qualquer dessas
situagOes. Ndo é permitido ao CLIENTE, sem consentimento
prévio e escrito da EV-Renting, transmitir a terceiro os seus
direitos e obrigagdes decorrentes do Contrato de Aluguer.



10.

O CLIENTE compromete-se a dar instrugdes adequadas ao seu
Condutor, para que este tenha conhecimento do contetido do
Contrato de Aluguer e dos presentes Termos e Condigdes e
atue em conformidade.

O enderego do CLIENTE indicado no Contrato de Aluguer pela
EV-Renting considera-se o domicilio escolhido pelo CLIENTE,
salvo se, nos termos do presente nimero, tiver sido
rececionada pela EV-Renting uma alteragdo de endereco, caso
em que a alteragdo de enderego mais recente sera
considerada o domicilio escolhido. O CLIENTE fica obrigado a
comunicar de imediato por escrito a EV-Renting todas as
alteragdes de enderego.

O Condutor e/ou o CLIENTE devem contactar a EV-Renting,
enquanto ponto de contacto preferencial, para quaisquer
assuntos relativos ao(s) Contrato(s) de Aluguer ou a Viatura
(por exemplo, participagdo de danos, manutengdo, etc.), na
medida do razoavelmente possivel, utilizando os seguintes
contactos: E-mail: ola@ev-renting.com

Se um Contrato de Aluguer for celebrado, do lado do CLIENTE,
por vdrias pessoas (singulares ou coletivas), essas pessoas sdo
solidariamente responsaveis perante a EV-Renting por todas as
obrigagGes que para o CLIENTE decorrem do Contrato de
Aluguer.

Qualquer notificagdo ao abrigo dos presentes Termos e
Condigbes e/ou do(s) Contrato(s) de Aluguer deve ser
efetuada por escrito e enviada por correio eletrénico com
confirmacdo de leitura ou por carta registada com aviso de
recegdo.

Ao Contrato de Aluguer e aos presentes Termos e Condigdes
aplica-se exclusivamente a legislagdo portuguesa. Em caso de
litigio relativo aos presentes Termos e Condicdes e/ou ao(s)
Contrato(s) de Aluguer, a EV-Renting e o CLIENTE procurardo
resolvé-lo amigavelmente. Se o litigio ndo for resolvido por
acordo, sera dirimido pelo Tribunal Judicial da Comarca de
Lisboa Oeste, ou por qualquer outro tribunal competente
mutuamente acordado entre o CLIENTE e a EV-Renting.
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Os presentes Termos e CondigBes 2026v01 da Mobility Service
MSER Portugal, Unipessoal LDA, foram elaborados em Julho de
2026. Em caso de divergéncia entre a presente versdo portuguesa
e qualquer tradugdo da mesma, prevalece a versdo portuguesa.

ANEXO 1.

CONDICOES DO SERVICO DE COBERTURA

A EV-Renting sera responsavel pela gestdo, relativamente a viatura
objeto do aluguer indicado no Contrato de Aluguer, dos sinistros e
das reparagdes de danos e/ou por assumir as perdas decorrentes
de:

I. Furto ou roubo total ou parcial da viatura.

II. Acidentes de viagdo, incluindo a perda total.
I1l. Incéndio.

IV. Danos em vidros.

Considera-se existir furto ou roubo total quando a viatura ndo
tenha sido recuperada antes de decorridos sessenta dias sobre a
data do furto ou roubo.

Entende-se por acidente a ocorréncia externa, violenta e
instantanea, alheia a vontade do condutor, que cause danos a
viatura em circulagdo, em repouso ou durante o seu transporte.

Através da gestdo das reparagdes de danos decorrentes de
acidentes de viagdo, a EV-Renting sera responsavel por:

e A selegdo das oficinas onde sera efetuada a reparagdo das
viaturas alugadas.

e O acompanhamento e a supervisdo das reparagdes.

e A canalizagdo das comunicagdes entre o CLIENTE, a oficina de
reparagdo e, quando aplicével, a companhia de seguros.

e O pagamento as oficinas de reparagdo.


mailto:ola@ev-renting.com

e Afaturacdo ao CLIENTE do valor da franquia, de acordo com o
convencionado no Contrato de Aluguer.

As reparagdes referidas no presente anexo serdo efetuadas nas
oficinas expressamente designadas pela EV-Renting.

O CLIENTE deve obrigatoriamente solicitar autorizagdo a EV-

Renting, antes da entrada da viatura na oficina e antes do inicio de
quaisquer trabalhos de reparagdo, para efeitos de marcagdo prévia
e obtengdo do correspondente Nimero de Autorizagdo, que deve

ser apresentado a oficina para a realizagdo da reparagdo. Ndo sera

realizada qualquer intervengdo relativamente a qual o CLIENTE

ndo tenha previamente solicitado o Numero de Autorizagdo acima

indicado.

Os servigos abrangidos pelo presente anexo serdo prestados pela
EV-Renting, desde que respeitem as viaturas alugadas,
independentemente de existir ou ndo terceiro que possa ser
considerado responsavel pelo acidente que causou os danos.

A EV-Renting pode assumir diretamente, a expensas proprias, o

risco de perda e/ou danos das viaturas alugadas, ou fazé-lo através
da companhia de seguros que escolher, mediante a celebragdo da

apolice ou apdlices de seguro que considere adequadas.

O servico contratado ao abrigo do presente anexo serd faturado

juntamente com os restantes servigos contratados pelo CLIENTE e

indicados no Contrato de Aluguer, ai figurando identificado sob a
designagdo «Servico de Cobertura».

A EV-Renting faturard ao CLIENTE, a partir da data em que a
viatura lhe é disponibilizada, o prego do Servigo de Cobertura,

acrescido dos impostos que, em cada momento, sejam aplicaveis.

EXCLUSOES

A EV-Renting ndo assumird, a expensas proprias, a reparagdo de
danos nas viaturas alugadas que resultem das seguintes
circunstancias:

1. Os causados intencionalmente pelo CLIENTE.

2. Os danos decorrentes de acontecimentos extraordinarios ou
catastroficos (tais como inundagdo, sismo, tempestade ou
terrorismo) sé estdo cobertos na medida e nas condi¢Ges da
apolice de seguro automével subjacente.

3. Os produzidos quando o condutor da viatura se encontre em

qualquer das situagdes a seguir indicadas:

a. Estado de embriaguez ou sob a influéncia de
estupefacientes, substancias toxicas ou narcéticos, ou
quando os testes de deteg¢do de alcool realizados apds o
acidente ao condutor da viatura alugada revelem uma
taxa de alcoolemia superior a permitida pela
regulamentacdo.

10.

11.

12.

13.
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b. Falta de carta ou titulo de condugdo correspondente a
categoria da viatura alugada e incumprimento de
condenagdo ou sangdo de inibigdo ou suspensdo da carta
de condugdo.

Os que ocorram quando o CLIENTE ou o condutor tenha
infringido as disposigdes regulamentares relativas aos
requisitos e ao nimero de pessoas transportadas, ao peso ou
as dimensdes da carga, e a infragdo tenha sido causa
determinante do acidente.

Os danos causados pelas mercadorias transportadas ou por
ocasido da sua carga ou descarga e, em particular, os causados
por combustiveis, esséncias minerais e outros materiais
inflamaveis, explosivos, téxicos ou corrosivos transportados na
viatura alugada.

Os danos produzidos na viatura alugada que execute trabalhos
industriais ou agricolas, no exercicio dessa fungdo, e que ndo
sejam consequéncia direta da circulagdo.

Os produzidos por ocasido de infragdo voluntéria das normas
de transito pelo condutor da viatura que constitua ilicito
criminal.

Os danos causados a viatura alugada em consequéncia de:

a. A participagdo da viatura alugada em corridas,
competigBes ou provas preparatorias.

b. Acirculagdo da viatura no interior de recintos
aeroportudrios ou de portos maritimos e suas
dependéncias.

Relativamente aos vidros da viatura, os produzidos em vidros,
plasticos, oticas, coberturas de fardis e espelhos interiores e
exteriores, quando os danos ndo sejam consequéncia de
acidente de viagdo, bem como em tetos de abrir ou
panoramicos. Riscos causados pelo uso. Impressdes digitais,
impactos e outras marcas superficiais que ndo constituam
quebra total ou parcial e que ndo impegam a visibilidade
normal.

Os danos causados em consequéncia de defeito ou vicio
proprio da viatura alugada, bem como de modificagdo da
instalacdo elétrica ndo prevista pelo fabricante da viatura.

Os que afetem exclusivamente os pneus da viatura segura.

Os que afetem os acessoérios da viatura alugada, salvo se estes
tiverem sido instalados de fabrica. Neste Ultimo caso, sera
incluida até uma reparagdo/substituicdo por ano contratual,
quando necessaria, assumindo a EV-Renting, a expensas
préprias, no maximo, o valor equivalente ao inicialmente pago
pelo acessorio objeto de reparagdo ou substituigdo.

Os danos causados pelo reboque, caravana ou acessoério, bem
como os danos sofridos por objetos transportados na viatura,



reboque ou caravana.

Do mesmo modo, a EV-Renting ndo assumira a perda decorrente
do furto ou roubo da viatura quando este tenha ocorrido por
negligéncia grosseira do CLIENTE ou do condutor, que tenham
manifestamente facilitado o furto ou roubo, ou quando tenha sido
cometido por familiares com eles coabitantes ou por
trabalhadores do CLIENTE.

A EV-Renting também ndo assumira os danos causados as coisas
transportadas na viatura, ou de que sejam titulares o CLIENTE ou o
condutor da viatura, nem os do cénjuge, familiares préximos ou
afins dos anteriores.

Quando, nos termos descritos no presente anexo, a EV-Renting
nao esteja obrigada a assumir a reparagdo dos danos ou as perdas
sofridas nas viaturas alugadas, nem estes estejam cobertos pela
apolice de responsabilidade civil relativa as mesmas, o CLIENTE
assume todos os riscos de danos e perdas, seja qual for a causa a
que respondam, incluindo caso fortuito ou de forga maior.

OBRIGAGOES EM CASO DE ACIDENTE

Em caso de acidente da viatura alugada, o CLIENTE fica obrigado a
comunica-lo a EV-Renting com a maior brevidade possivel e, em
qualquer caso, no prazo maximo de 48 horas a contar da data em
que ocorreu.

Do mesmo modo, em caso de acidente, o CLIENTE deve:

¢ Informar imediatamente a autoridade competente em caso de
acidente grave ou mortal.

e Registar todos os elementos de identificagdo da(s)
contraparte(s), quando aplicével, envolvida(s) no acidente.

e N&o assinar declaragdes de assungdo de responsabilidade.

e Preencher qualquer declaragdo que possa ser Util e entrega-la a
EV-Renting.

e Zelar pela guarda da viatura danificada com a devida diligéncia.
e Utilizar exclusivamente os meios disponibilizados pela EV-
Renting para o transporte da viatura alugada.

Em caso de furto ou roubo, o CLIENTE deve apresentar
imediatamente a respetiva participagdo, informando as
autoridades competentes e notificando a EV-Renting, juntando
copia da participagdo, no prazo de vinte e quatro horas a contar da
data da respetiva apresentagao.

Fundo de Garantia Automdvel (FGA) - Quando um acidente seja
causado por veiculo de terceiro ndo seguro, ndo identificado ou
furtado ou roubado, a EV-Renting e/ou o CLIENTE podem reclamar
indemnizagdo junto do Fundo de Garantia Automével, dentro dos
limites e condigdes estabelecidos pela lei portuguesa. O CLIENTE
compromete-se a facultar a EV-Renting o auto policial e toda a
documentagdo necessdria a apresentagdo dessa reclamagdo.

Em caso de quebra de vidros, o condutor deve dirigir-se a rede de
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fornecedores recomendada pela EV-Renting, que tratard de todo o
processo de participagdo junto da EV-Renting. Se a quebra de
vidros tiver sido causada por furto ou roubo, o condutor deve
apresentar o auto policial ao fornecedor recomendado ou,
posteriormente, a EV-Renting.

PERDA TOTAL

Verifica-se perda total da Viatura sempre que ocorra alguma das
seguintes situagdes: (a) na avaliagdo da seguradora ou da EV-
Renting, a Viatura ndo possa ser tecnicamente reparada (perda
total técnica); (b) o custo estimado da reparagdo dos danos exceda
a diferenga entre o valor financeiro da Viatura e o seu valor de
mercado (perda total econdmica); ou (c) a Viatura seja furtada ou
roubada ou desaparega e ndo seja recuperada no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da participagdo do facto as autoridades
competentes.

A EV-Renting, na qualidade de proprietdria da Viatura, pode
declarar a perda total ao abrigo das alineas (a), (b) ou (c),
independentemente de a seguradora a ter declarado. Para efeitos
do presente Anexo, entende-se por «valor financeiro» o valor
contabilistico da Viatura nas contas da EV-Renting a data do facto.

Em caso de perda total, o respetivo Contrato de Aluguer cessa na
data do facto, devendo o CLIENTE pagar a EV-Renting os
montantes pendentes de faturagdo relativos ao Servigo de
Cobertura entre a data do sinistro e a data em que o periodo anual
em curso do contrato deveria ter terminado.

AJUSTAMENTO DE PRECO

Os pregos do servigo de cobertura sdo objeto de ajustamento no
termo de cada periodo anual de vigéncia do contrato, em fungdo
do numero de sinistros computaveis declarados pelo CLIENTE

durante o periodo computavel, de acordo com a seguinte tabela:

NUMERO DE SINISTROS AGRAVAMENTO
0 Sem agravamento
1 5%




2 10%
3 30%
>4 50%

SINISTROS COMPUTAVEIS

Consideram-se sinistros computdveis: os sinistros de
responsabilidade civil e/ou de danos préprios da viatura, incluindo
a perda total da viatura por acidente.

N3o se consideram sinistros computaveis: aqueles em que exista
terceiro responsavel cuja seguradora tenha assumido a
responsabilidade, nem os relativos a quebra de vidros, incéndio ou
furto ou roubo da viatura.

PERIODOS COMPUTAVEIS

Para efeitos de aplicagdo da tabela de ajustamento de prego, sdo
computados os sinistros declarados no periodo anual
compreendido entre os dois meses anteriores a data de
vencimento do periodo anual precedente e os dois meses
anteriores a data de vencimento do periodo anual em curso.

No primeiro periodo anual do servigo, o periodo computavel serd
o compreendido entre a data de disponibilizagdo da viatura e a
data correspondente a dois meses antes do termo desse primeiro
periodo anual.

BASE DE APLICAGAO

No termo de cada periodo anual, o prego do Servigo de Cobertura
serd mantido ou sofrera os agravamentos estabelecidos na Tabela
de Ajustamento de Prego acima indicada, em fungdo do nimero
de sinistros ocorridos durante o periodo computével de referéncia,
de acordo com os critérios descritos no numero anterior. O
agravamento, quando aplicavel, serd sempre aplicado ao prego do
Servigo de Cobertura vigente no periodo anual imediatamente
anterior.

As variagOes de prego resultantes da aplicagdo nos termos dos
numeros anteriores serdo repartidas pelos doze meses seguintes e
faturadas ao CLIENTE juntamente com a renda mensal.
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